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Digital transformation
| praktiken

Metoder och tankeséatt for att skapa hallbar férandring



- Vad ar digital transformation?

- Vilka metoder och tankesatt kan anvandas
for att arbeta med digital transformation?

* Hur borjar man?



Vi genomgar
digital transformation.
Just nu.



DIGITALISERINGEN SKAPAR

Tva grundlaggande forandringar

Nya beteenden Nya spelregler
hos manniskor pa marknaden



DIGITALISERINGEN SKAPAR

Nya beteenden hos manniskor

“Den mobile konsumenten”
— splittrad mediekonsumtion med
omedelbar access 6verallt dygnet runt

“The empowered individual”
— vet mer om sitt eget behov an
saljaren/lakaren osv.

Forvantar sig

skraddarsytt innehall Du &ager inte ditt varumarke,

vem som helst kan saga vad
som helst

Engangskop blir

prenumerationsmodeller Medskapande producenter

Icke lojala konsumenter och litet “window of opportunity”
— latt att byta till nAgot annat alternativ
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Alla organisationer
omfattas av
digitaliseringens krav



Digital transformation =

forandring



TRE NIVAER AV

Digital transformation

Skapa nya affarsmajligheter och
innovationer baserat pa de =
férandrade férutséattningar som afférsmodeller
den digitala varlden skapar

Kultur &

Forbattra interna processer for
Processer ——— att méta nya kundkrav eller nya
effektiviserade produktionssatt

Digitalisera intern och
extern information, digital ———— Information & kommunikation
marknadsféring



Tre exempel pa metoder
for att arbeta med digital
transformation
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5C FEM HORNSTENAR FOR
DIGITAL TRANSFORMATION

e Commitment- engagemang fran hogsta ledning

e Compass - en motiverande, vagledande framtidsvision

) Clarity — strategisk tydlighet hur man ska arbeta mot visionen
Capabilities — vilka nya kompetenser kravs pa resan?

Culture - skapa en tillatande kultur som stddjer nya arbetssatt



3 box model

Genom att balansera dessa tre boxar kan ledningen skapa

strategisk klarhet och l6sa spanningen som uppstar nér
man forsoker skapa innovation samtidigt som man driver
en hdgpresterande organisation.

GIom det som varit
Slapp varderingar och
arbetsséatt som inte leder
mot den 6nskade framtiden

Kélla: The Three-Box Solution by Vijay Govindarajan

Skapa framtiden
* Hitta nya ldsningar

* Jobba utforskande

« Bevaka viktiga omraden

Hantera nutiden

« Optimera nuvarande verksamhet
- Effektivisera

HELLDO



Hello Futures transformationsmodell

Compass + Clarity (?\“‘ Capabilities + Culture

For forandringsledare | organisationen

For agare och foretagsledare
*
*

Ledningsstod
*
'Q’ Omvarldsbevakning & kompetensutveckling UTFORSKA, LARA,
4\ BEVAKA | BOX 3

FramﬁdS' P L Pyl L L
vision @ @ @ @ @

Sprintar IMPLEMENTERA
Nya anvandar-
centrerade s e
produkter och hyissnskap ! Nya arbetssatt
tianster






Satt upp ett
langsiktigt program
for box 3



Hello Futures transformationsmodell

Compass + Clarity (?\“‘ Capabilities + Culture

For forandringsledare | organisationen

For agare och foretagsledare

Ledningsstod
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'Q’ Omvarldsbevakning & kompetensutveckling UTFORSKA, LARA,
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Sprintar IMPLEMENTERA
Nya anvandar-
centrerade g e e
produkter och Nyinekap Nya arbetssatt
tianster
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